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Reklamaéni rad

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento Reklamaéni r*dd byl zpracovdn dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 sb., ObCansky zdkonik (ddle jen
NOZ) a zdkona &. 634/1992 sb., Zdkon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

1.2 Kupujici objedndnim zboZi u Proddvajiciho souhlasi s hiZze uvedenym Reklamaénim rddem.

1.3 V pripadé, Ze zboZi neni odebrdno osobné, rozumi se prevzetim zboZi okamzik jeho preddni prvnimu
prrepravci.

1.4 Jako doklad o prodeji vystavuje Proddvajici ke kazdému zakoupenému zboZi dariovy doklad (fakturu) se
viemi potFebnymi (daji pro uplatnéni zdruky (kéd zboZi, ndzev zboZi, cena, mnozstvi, jméno obchodnika,
smluvni zdruéni doba, po kterou béZi zdruka na zakoupené zboZi...). Zaruéni Ihity na jednotlivé typy zboZi a
komponenty jsou uvedeny v Zdruénich Ihiitdch (bod 8.) Proddvajiciho.

2. Zdakladni podminky reklamace

2.1 Prdva Kupujiciho z vadného plnéni se Fidi prislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi
§ 2161 NOZ).

2.2 Vyskytne-li se u zakoupeného zboZzi v zdru¢ni dobé vada, md Kupujici prdvo tuto vadu reklamovat.

2.3 Smluvni zdrukou za jakost (ddle jen ,Zdruka") se Proddvajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu
zplsobild k pouZiti pro obvykly G¢el nebo Ze si zachovd obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky md i uvedeni zdruéni
doby nebo doby pouZitelnosti véci na prodejnim dokladu. Zdruka je smluvni a je uvedena ha prodejnim
dokladu.

2.4 Kupujici md prdvo uplatnit zdruku na zboZi, které bylo zakoupeno u Proddvajiciho. Zdruka se nevztahuje
na vady vzniklé béZznym opotrebenim. Zminénou zdrukou samoziejmé neni dotéena moznost uplatnit u
Prodévajiciho prdvo z vadného plnéni v délce 6 mésicli od zakoupeni vyrobku.

2.5 Reklamace musi byt uplatnéna v zdruéni dobé, kterd je uvedena na dariovém dokladu. Zaruéni doba na
dodané zboZi zadind béZet dnem vystaveni dafového dokladu a prodluZuje se o dobu, po kterou byl vyrobek
v zdruéni opravé.

2.6 U zboZi typu software se zdruka vztahuje vyhradné na fyzickou &itelnost instalaénich médii.
OkamZikem odstranéni ochrannych prostiedki (félii, peéeti, oteviteni obdlky, apod.) se Kupujici stévd
oprdvnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujedndni vyrobce software. Tento druh
zboZi jiz neni mozno vrdtit Proddvajicimu.

2.7 Za vady se povazuji takové, které byly prodejci v okamziku prodeje skryté.

2.8 Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v priibéhu zdruéni doby v disledku jeho
dalsiho opotfebeni. Zdruka se nevztahuje ha vady vzniklé:

4 vz

e porudenim ochrannych &i zdruénich peéeti, &drovych kédl a ndlepek, pokud na vyrobku jsou,
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e pouZivdnim v rozporu s uzivatelskou priruckou,

e pouzitim nesprdvného nebo vadného programového vybaveni,

e nedefrnym nebo nesprdvnym pouZzivdnim,

e pouzitim neorigindlniho spotrebniho materidlu,

e mechanickym poskozenim zboZi,

e poskozenim zboZi skodlivym softwarem,

e pred ndkupem, tzn.: se kterymi byl Kupujici v okamziku prodeje sezndmen a s témito je zakoupil,

e nadmérnym zatéZovdnim nebo pouZivdnim v rozporu s podminkami uvedenymi v hdvodu ha pouZziti,

e poskozenim prirodnimi Zivly nebo vy3si moci,

e provedenim nekvalifikovaného (neautorizovaného) zdsahu ¢i neodbornou zménou hardwarovych
parametrd,

e nedostatelnou nebo hevhodnou ddrzbou,

e  pouZivdnim zboZi v podminkdch, které svymi parametry neodpovidaji kanceldrskému prostredi,

e nedodrzenim servisnich prohlidek v intervalech predepsanych vyrobcem,

e porusenym ochrannych peceti a sériovych Cisel (napt.: imei), pokud na vyrobku jsou,

e upouzitého zboZi - pri opravé v jiném, nez prodejcem uréeném servisu,

e U nového zboZi - pFi opravé ve vyrobcem neautorizovaném servisu.

2.9 Uplatni-li Kupujici zdruku, je povéreny zaméstnanec Proddvajiciho povinen rozhodnout o prijeti

vvvvv

nezapo¢itdvd doba potfebnd k odbornému posouzeni vady.

2.10 Reklamace v€etné odstranéni vady bude vyFizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnii
ode dne uplatnéni reklamace. PovéFeny pracovhik Proddvajiciho miize v od@ivodnénych pripadech s Kupujicim
dohodnout jinou lhitu.

2.11 Povinnosti Kupujiciho je, pred preddnim poéitaového systému nebo zarizeni pro ukldddni dat k opravé,
zabezpe(it si vytvoreni odpovidajici zdlohy dat a zabrdnit tak jejich moZnému poskozeni. Proddvajici neruéi
za pripadnou ztrdtu ¢i poskozeni dat, kterd jsou uloZena na zarizenich.

2.12 Kupujici, ktery nakupuje na IC - uvede tedy pi uzavirdni kupni smlouvy jméno své firmy a jeji IC, je
povaZzovdn za podnikatele (nhakupuje vyrobky &i uZiva sluzby za (celem svého podnikdni s témito vyrobky
nebo sluzbami) a nevztahuje se na néj prdvo ochrany spotrebitele (napr. nemusi byt reklamace rresena do 30
dnli, nemd prdvo na vrdceni zboZi zakoupeného distanénim zplisobem do 14 dnil, atd.).

3. Postup pri uplatnéni reklamace

3.1 Kupujici je vzdy povinen doloZit platnost zdruky predloZenim prodejniho dokladu, a pokud bylo zboZi jiz
reklamovdno, musi rovnéz doloZit doklad o reklamaci. Bez predlozeni prodejniho dokladu zahdji Proddvajici

reklamaéni Fizeni, jen pokud Kupujici jinym vérohodnym zptsobem doloZi, resp. prokdze, Ze reklamované
zboZi zakoupil u prodejce.

3.2 Reklamace musi byt vzdy uplatnéna v provozovné Proddvajiciho a to:

a. osobné,
b. postou nebo pouzitim prepravni sluzby:

e jenutné, aby Kupujici nejdrive kontaktoval reklamacni oddéleni, bud’ na telefonnim
&isle: +420 799 504 464, nebo e-mailem: obchod@vlikvidaci.eu,
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e povéreny pracovnik Proddvajiciho pridéli Kupujicimu reklamaéni kéd, tzv. RMA kdd,

e reklamované zboZi musi byt dostateéné zabaleno a zajisténo proti moznému mechanickému
poskozeni béhem prepravy,

e balik musi obsahovat kompletni reklamované zboZzi, prresny popis zdvady, dostateéné kontaktni
Udaje Kupujiciho (jméno, adresa, telefonni Cislo, v¢. kopie prodejniho dokladu). Na uvedeny
kontakt bude vyFizend reklamace zasldna zpéf,

e balik musi byt vyrazné oznacen pridélenym RMA kédem. Balik bez tohoto oznaceni nebude
Proddvajicim prevzat,

e ndklady na prepravu reklamovaného zboZi do provozovny Proddvajiciho hradi vzdy Kupujici,

e ndklady na prepravu oprdvnéné reklamovaného zboZi zpét Kupujicimu hradi Proddvayjici.
Proddvajici si ddle vyhrazuje prdvo vybéru prepravni spolenosti,

e nevyzvednuté reklamované zboZi bude zlikvidovdno po uplynuti zdkonné Ihity.

3.3 Povéreny pracovnik Proddvajiciho vydd Kupujicimu potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, o zptisobu
reseni reklamace, jakoZ i o provedeni pripadné opravy a o dobé jejiho trvdni.

3.4 ZboZi predané k reklamaci bude testovdno pouze ha uvedenou zdvadu.
3.5 Pogkozeni zboZi v prilbéhu pFepravy se Fidi reklama&nim Fddem prepravni spole&nosti.

3.6 Jakmile Kupujici uplatni nékteré z prav z vadného plnéni, napriklad prdvo na odstranéni vady Ci slevu, je
timto projevem vdzdn a nemiiZe volbu uplatnéného prdva ménit, pokud se nedohodne s povérenym
pracovnikem Proddvajiciho jinak.

4. Lhity pro uplatnéni reklamace

4.1 Zdaruka musi byt uplatnéna v zdruéni dobé. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytedného odkladu, tzn.:
ihned jakmile se vada objevi. PFipadné prodleni pFi pokra&ujicim uZivéni zbo%i maZe zapFiinit prohloubeni
vady, znehodnoceni zboZi a miZe byt diivodem odmitnuti reklamace.

4.2 Doba, po kterou reklamované zboZi bylo v opravé, se do zdruéni doby nezapoCitdvd.

5. Odstranitelné vady

5.1 Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpéla funkce a
kvalita zboZi.

5.2 V pripadé vyskytu odstranitelné vady ma Kupujici prdvo, aby byla bezplatné, véas a fddné odstranéna.
Proddvajici je povinen vady odstranit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 kalenddfnich dnii ode

dne uplatnéni reklamace.

5.3 O provedeni opravy rozhodne povéreny pracovnik Proddvajiciho a vyznali nebo dohodne termin
vyzvednuti opravy Kupujicim, pokud se nedohodnou jinak (odesldni postou, pouZiti pFepravni spoleénosti).

5.4 V pripadé vady odstranitelné ma Kupujici prdvo na vyménu zboZzi (Ize vyménit za obdobné zboZi) nebo na
odstoupeni od smlouvy pouze v téchto pFipadech:
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e reklamace nebyla vyFizena do 30 ti kalenddrnich dnli ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné
dohodgé,

e Kupujici nemiZe pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro vétsi poéet
odstranitelnych vad zboZi Fddné uZzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde tehdy, jestlize se
stejnd vada, kterd byla v zdruéni dobé jiZ nejméné dvakrdt odstrariovdna, opétovné vyskytne. Vétsim
poltem vad trpi zboZi tehdy, md-li v dobé uplatnéni reklamace souCasné nejméné tvi odstranitelné
vady.

6. Neodstranitelné vady

6.1 Za neodstranitelnou vadu se povazuje takovd vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni
(celné s prihlédnutim ke véem rozhodnym okolnostem.

6.2 Jde-li 0 vadu neodstranitelnou, kterd brdni tomu, aby zboZi bylo Fddné uZzivdno jako zboZi bez vady:
e  Proddvajici nabidne vyménu zboZi za bezvadné (Ize vyménit za obdobné zboZi),

e pokud Proddvajici nemiZe nabidnout obdobné zboZi, bude Kupujicimu navrdcena kupni cena zbo%i.

7. Rozpor s kupni smlouvou

7.1 Proddvajici odpovidd Kupujicimu za to, Ze Proddvané zboZi je pri prrevzeti Kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou. Shodou s kupni smlouvou se ddle rozumi, Ze zboZi md jakost a uzitné vlastnosti, popisované
Proddvajicim, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro tento druh zboZi obvyklé a s ohledem na charakter
nabizeného zboZi.

7.2 Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti zboZi, se povaZuje za
rozpor existujici jiz pri jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zboZi nebo pokud se neprokdze opak. To
neplati, pokud Kupujici pred prevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sdm zpisobil. O pFipady, kdy to odporuje povaze zbo%i, se jednd zejména u zmény vlastnosti zboZi

v diisledku pFirozené zmény materidlu &i v disledku opotfebeni zboZi.

7.3 V pripadé, Ze zboZi pri prevzeti Kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, je Proddvajici povinen bez
zbyteéného odkladu uvést zboZi do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle poZadavku Kupujiciho,
bud’ opravou zboZi, nebo jeho vyménou (Ize vyménit za obdobné zboZi). Neni-li toto mozné, miize Kupujici
pozadovat primérenou slevu nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

8. Zdaruéni |hity

8.1 Zdruka poskytovand Proddvajicim se vztahuje na zboZi a sluzby uvedené na dafiovém dokladu s
ndsledujicimi vyjimkami:

spotrebniho materidlu (tonery,... atp.),

akumuldtord a baterii (kapacita),

vadnych sektort na HDD,

vadnych pixeld LCD (TFT) displejt dle normy ISO 13406-2,
reinstalace SW po havdrii operaéniho systému zavinéné uZzivatelem.

o wN -~
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8.2 Zdruka poskytovand Proddvajicim je platnd pouze za predpokladu, Ze Kupujici dodrzi podminky
vyplyvajici z Obchodnich podminek a Reklamaéniho rrddu.

8.3 Zd4ruéni Ihiity na zboZi:
e hové - 24 mésicl (popf. platnd zdruka vyrobce),
7 ’ z v 7 v v z ’ v ¢ O
e  zdnovni, vystavené, nepouzité (napr. otevirené baleni) - O - 24 mésicd,

e repasované - O - 12 mésicd,
e nefunkéni - bez zdruky.

9. Pozdrucni opravy

9.1 Proddvajici nabizi Kupujicim v rdmci své odborné &innosti také pozdruéni servis na zakoupené zboZzi.

9.2 Tyto servisni dkony se Fidi platnym cenikem servisnich (ikond.

10. Zavéreéna ustanoveni

Tento Reklamalni fdd je platny od 01.08.2015 a nahrazuje veskeré predchozi verze.
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